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Dressler & Partner im Uberblick PARTNVER
Unternehmen

Dressler & Partner bietet vielfaltige Dienstleistungen rund um die Optimierung von
Back Office Prozessen und Standortthemen

Dressler & Partner

Global Research
Institute

Management
Consultants

Academy

- AR [ N

Standortanalysen & - Consulting & Advisory Schulungen und Trainings zu
studien, Global Location Services rund um die Controlling, Shared Services,
Database sowie lokale Optimierung der Back Outsourcing und Business

Marktforschung Office Prozesse Ethics
DRESSLER & C DRESSLER & C oresster &

PARTNER ,,we know* PARINER ,we enable . PARTNER ,we coach*

Management Consultants
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Dressler & Partner im Uberblick AR
Management Consultants

Wir konzentrieren uns in den Beratungsfeldern auf unsere Kernkompetenzen

Organization & BPO/ITO & SSC
Change Management Advisory Services

C DRESSLER &
PARTNER

Management Consultants

Value Based

Controlling Management
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Aktuelle Marktentwicklungen
Pressestimmen

C DRESSLER &
PARTNER

Management Consultants

Endet der Trend zum Outsourcing in Deutschland bevor er begonnen hat?

OUTSOURCING

Wenn Unternehmen nach Deutschland
zuriickkehren

In den vergangenen Jahren hduften sich die Meldungen von
Untemehmen, die ausgelagerte Betriebsteile zuriickholten.
Die Griinde dafiir sind vielfaltig, oft mangelte es an der
richtigen Planung. Doch es gibt Maglichkeiten, wie sich
Fehler beim Outsourcing vermeiden lassen.

Kommentare

Quelle: Handelsblatt vom 4. Februar 2010

W Captive Offshoring W beides Offshore o

2009

2006

Anteil der Werlagerer

Erhebiin g Aded ermisie frng dar ez oedien, Fraunh ofer 19

Quelle: Fraunhofer Institut, Dezember 2009

Die Zahl der Unternehmen, die
ihre Prozesse an spezialisierte
Anbieter auslagern, scheint in
Zeiten der Krise zu sinken

Insbesondere im internationalen
Umfeld finden sich vermehrt
Beispiele, dass Unternehmen
im Gegenteil ihre Aktivitaten
wieder eingliedern (Insourcing)

Dabei ist der Markt von
Outsourcing im Verwaltungs-
bereich (BPO) in Deutschland
auch zuvor noch nicht weit
entwickelt gewesen

Es scheint, dass das Konzept
der (globalen) Arbeitsallokation
im Verwaltungsbereich
gescheitert ist

—

Verwaltungsaufgaben umzusetzen?

Sind deutsche Unternehmen nicht in der Lage, das Konzept der globalen Allokation der

6 © Dressler & Partner
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Aktuell_e Marktentwicklungen | PARTNER
Uberblick Gesamtmarkt BPO weltweit

Im Verwaltungsbereich konzentrieren sich Outsourcing L6sungen vor allem auf
Informationstechnologie, Personalwesen, Customer Care und die Finanzfunktion

Outsourcing Markt weltweit 2008 (ca. 828 Mrd. USD) Kommentare

= Der weltweite Markt (bereits
geschlossene Vertrage) fur
Outsourcing Losungen im
Verwaltungsbereich hat im Jahr
2008 eine GroRe von etwa 550
Mrd. € betragen

= Knapp % davon machten IT

IT Outsourcing Outsourcing Lésungen aus,

EHR wobei die Grenze zu BPO
® Customer Care flieRend verlauft

Others = Der reine Finanzbereich
EF&A (F&A) besitzt einen Anteil

vom Gesamtmarkt von ca.
4%, was einem Betrag von etwa
74% 22 Mrd. EUR jahrlich entspricht

= Deutsche Unternehmen sind mit
ca. 0,9 Mrd. EUR (4%) stark

unterreprasentiert
Quelle: AMR Research, 2009 Zu Grunde liegender Wechselkurs: 1 EUR = 1,5 USD
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Kinftige Wachstumspotentiale
Belegung des Marktpotentials

C DRESSLER &
PARTNER

Ausgehend von einer geringen Marktdurchdringung besteht noch Potential fir F&A
BPO von etwa 17 Mrd. € im Neugeschaft

Kommentare

F&A BPO Potential in
Deutschland (grof3e Untern.)
gesamt 15 Mrd. €

F&A BPO Potential in

Deutschland (mittlere Untern.) :
gesamt 3,7 Mrd. € = Sowohl bei groReren

Unternehmen als auch im
klassischen Mittelstand zeigt
sich ein erhebliches
Outsourcing-Potential

= Aufgrund des schlecht
entwickelten Anbietermarktes
sind erhebliche Potentiale im
Neugeschaft moglich

= Aber auch Bestandsvertrage
konnen durch
professionalisierte Anbieter
gewonnen werden

m noch zu erschlieBendes Potential

B abhgeschlossene Geschafte

m noch zu erschlielendes Potential

B abgeschlossene Geschifte

Potential fur
Neugeschatft:
14,1 Mrd. €

Quelle: D&P Global Research Institute, 2009
8

=

Potential fur
Neugeschaft:
3,3 Mrd. €

© Dressler & Partner

Im Mittelstand sind F&A
Leistungen relativ haufiger
verlagert, Dienstleister sind
i.d.R. Steuerberater und
kleine Buchhaltungsbiiros mit
geringerem Service-Level

10.06.2010




Aktuell_e Marktent\_/vicklunge_n ¢ DR%'S,[?%L%‘
Uberblick Marktteilnehmer in Deutschland A dtani

Im Markt fir Outsourcing im Verwaltungsbereich existiert eine grof3e Zahl von
Anbietern — den passenden Partner zu finden ist oft nicht leicht

5 IT Outsourcing
rozesse I _ _
Anbieter (Auswahl) Zahlreiche
= Betrieb von Rechenzentren | SIEMENS spezialisierte
™ - Business Servi KMU
= Helpdesk/ Support : m'- b4 rsiness semiees
> Application Maintenance I WS e R —
T - - Syst | > &
= Development I ystems . arvato | GISA ¢
> System Design | | , WIPRO
’ ° | ecognizant :% INfosys [hezzer=
> . : )
Business Process Outsourcing i
- i ,5 WNS e
Prozesse : Anbieter (Auswahl) :

=> Finance & Accounting I ] ® Capy

] Steuerberater/ | 00T IIIIIIIIININITOT IO ST oo non T
= (Goaeilig | Buchhaltungsbiros /\CCON RVS
= Human Resources J

| . NewSourceB GENPACT
= Procurement I )
> I / International” 7/
: Deutsche Bank
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Aktuelle MarktentW|ckIungen ( PARTNER
OutSO u rC I n g . F&A Prozesse 2 Management Consultants

Dies zeigt sich auch an den bisher geschlossenen Outsourcing Vertragen, bei denen
Debitoren- und Kreditorenbuchhaltung dominieren

F&A Outsourcing Markt Kommentare
2008 nach Prozessen :
= Nur etwa 12% des Outsourcing
100% - : marktes beinhaltet klassische
Multi Process Abschlussaktivitaten oder
Finance BPO Controlling Aufgaben
80% - < 20% * Knapp 20% des Marktes sind
>> >> >> > Vertrage, deren Fokus mehr als
einem Prozess ausmacht — bis
60% - =>» Dienstleister tbernimmt hin zur gesamten Finanz-
gesamte Finanzfunktion funktion
oder weite Bereiche = Den Gesamtmarkt flr Out-
40% sourping im Fi_nanzbereich
dominieren mit ca. 68%
Debitoren und Kreditoren
>Acco_unts = In diesen Prozessen entfallen
20% AR | Payable Receivable hohe Anteile auf transaktionale
Tatigkeiten wie. z.B. das
- manuelle Erfassen von
0% Rechnungsdaten in das
. Buchhaltungssystem
Quelle: AMR Research, 2009; D&P Global Research Institute
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Entsqheidungsfaktoren_ | C aktgaslz?%g;
Entwicklungspfad der Finanzfunktion

2 Crancitldan?
1Iic consuitants

Der theoretische Entwicklungspfad der Finanzfunktion mindet haufig in der Nutzung
von Outsourcing oder Offshoring

Dezentralis_iert/ Zentralisiert/ Shared Services/ Sfichore
Fragmentiert In-house o __In-house ‘
 Spezifische » Grundsatzlich effizient « Effiziente und effektive » Sehr hohe Effizienz und

Losungen fur funktionale Performance Effektivitat

dezentrale Einheit * Grundlegend effektiv —

aber keine * Hohe und transparente + Signifikanter Kostenvorteil
* Ineffiziente Prozesse Differenzierung nach Service Levels basierend (labor arbitrage)
 Unterschiedliche &nteorlnen) Zléf geger?seltlgen « Zugriff auf qualifiziertes
Qualitatsniveaus undengruppen sprachen Personal
« Unterschiedliche  Standardisierte Service . Vera_mtwortung fur die zu Outsource
Service Levels Levels erbringende Leistung
* Professionelles Management

 Funktionen regional
verteilt

In-House in Kombination mit
Spezialkenntnissen des
Outsourcing-Anbieters

allgemeiner Charge Back Kunden akzeptiertes
Mechanismus Charge back Prinzip,

+ Kein diszipliniertes basierend auf Service

* Kennzahlen zum

» Kein oder nur Fortschrittliches und vom

Kostenmanagement . ina-basi
g Kostenmanagement Level Agreements (SLA) Ereer}gz(r;rrl]aerrl::gg basiertes
Meiste Unternehmen | * Verhandeite SLA
heute « Unternehmen konzentriert
sich auf Kernaufgaben
| Stufen N neooo T IV

12 © Dressler & Partner 10.06.2010



Entscheidun_gsfaktoren C ””‘;-?j,‘;;ﬁg;
Shared Services versus BPO aHEgeBAE GonsultantS

Bei der Entscheidung tber Outsourcing sind die jeweils sehr individuellen
Voraussetzungen des Unternehmens zu beriicksichtigen

Entscheidungsmatrix SSC versus BPO illustrativ Stakeholder Interviews

Long-
term Faktor @ BPO

&

=0

g8 BPO/ Unternehmens-

o SSC kultur

[elNe]

o o

8 < -

352 Risiko der Prozesse

Qo

23

=t Vorhandene

5 E BPO Kapazitaten

o3

= Spezialwissen/
Short Geistiges Eigentum
term .

low Complexity and number of processes high Expertise im
Unternehmen

Beide Analysen erfordern die Beriicksichtigung von zahlreichen Einflussfaktoren. Zudem
variieren die Einschatzungen der Entscheidungstrager beziglich Make-or-Buy sehr haufig.
Entscheidungen zum Back-Office besitzen eine starke unternehmenspolitische Komponente
=» Outsourcing wird vielmals als Machtverlust wahrgenommen

13 © Dressler & Partner 10.06.2010
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Entscheldungsfaktoren | SR &
Die Wahl des geeigneten Providers Management Consultants

Die Bewertungskriterien fur die Providerwahl sollten ein ausgewogenes Bild
zwischen Kosten und Fahigkeiten des Anbieters zeichnen

Modell Kommentare

= Oft stehen lediglich die
angebotenen Preise der

Experience Capa bilities Anbieter im Mittelpunkt der
& & Bewertung
3 = Daneben sind jedoch auch
Reputation Knowledge weitere Kategorien fir die
. erfolgreiche Realisierung von
\. B\ Outsourcing Projekten

erforderlich

= So stellt die hinreichende
- Verfugbarkeit von qualifiziertem

Cost Cooperatlon Personal die Qualitat des
& & Sourcing Projekts sicher
= Durch die Berucksichtigung von

Trust Erfahrungen und Reputation bei
Contract der Bewertung wird die
\. B\, | Fahigkeit zur
Projektdurchfiihrung
sichergestellt

14 © Dressler & Partner 10.06.2010
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Nutzen aus Kundensicht
Verbesserungsbereiche fur den Kunden

C DRESSLER &

PARTNER

Eine konstruktive Beziehung mit einem BPO Anbieter kann ein Unternehmen in
verschiedenen Bereichen unterstiitzen

=» Steigerung der Effizienz und Verminderung der Kosten

=» Standardisierung und Verbesserung der Prozesse

= Einflhrung von modernen IT Systemen

= Bessere Qualitat und Transparenz

=

16

Insgesamt: Deutliche Beschleunigung der geplanten
Veranderungen ist mdglich

© Dressler & Partner
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Nutzen aus Kundensmht_ PARTNER
Herausforderungen an die Verwaltung Management Consultants

Die Verwaltung steht vor der Herausforderung Kosten zu senken und gleichzeitig
Qualitat sowie Service zu erh6hen

A

Prozesse und _Q _________________

Systeme Herausforderungen

massivem Wettbewerbs- und
Class Kostendruck

= Gut bezahlte Fachkrafte und
_Q __________________ Projektmanagementexperten
stehen somit h&ufig nur in
eingeschranktem Mal3 zur
Verfuigung

= Dezentral aufgestellte Konzerne
haben zudem haufig an den
einzelnen Standorten subskalierte

| Aktivitaten =» Mitarbeiter sind

: chronisch Uberlastet, wenig Raum

: fur Projekte, Weiterentwicklung

|

|

i
|
|
|
: WOl'ld = Unternehmen stehen haufig unter
|
|
|
|
|

und Optimierung

» Kostenvorteile
> durch Standortwahl
und -konsolidierung

17 © Dressler & Partner 10.06.2010
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Nutzen aus Kundensicht PARTVED
Prozessverbesserungen Management Consultant

Ohne Unterstltzung benétigen Verbesserungen im Unternehmen oft lange Zeit

Prozesse und A_Q _____________ Beispiel:
Systeme A\ I Digitalisierung, z.B. EDI oder
o ! Automatisierung, z.B.
Q}§ J 2_4 World Workflow-System
N
Q4§ < Jahre Class
@) | -
_Q ________________ Beispiel:
| | | Abschalten redundanter
' ' I Altsysteme, z.B. AS 400
) ' l |
§ | | |
N | | |
.{\\Q’ I I |
S | | |
Q>\@ | | |
I ' | Beispiel:
+ ' Einfihrung einheitliche SAP
| |
| | Plattform
| |
| |
| |
| |
s}
o | — Q — |

» Kostenvorteile
durch Standortwahl
und -konsolidierung

18 © Dressler & Partner 10.06.2010



Nutzen aus Kundensicht | ¢ uk%slz?%g;
Standortkonzepte tanagement Consultant

Die Verlagerung von Aktivitaten birgt zudem ohne Erfahrungen erhebliche Risiken

A
Prozesse und _Q_______T __________ Beispiel:
Systeme | Aufbau eines Centers in
! Ostdeutschland
S : World
.\@ |
& | Class
e |
_Q________: __________ Beispiel:
| , | Aufbau eines Centers in
l ' I Osteuropa, Teilverlagerung
) ' l |
§ | |
: | |
§ | | |
< | ! l Beispiel:
‘Q _______ J'r___ j Verlagerung von Teilprozessen
: 1-3 : nach Asien/ Lateinamerika/
O | Jahre | Afrika
S I |
) | |
ro\@ 1 1 7/ |
& | / |
S& T |4
< e '@ » Kostenvorteile
S \Qo‘ \\o* durch Standortwabhl
& & @ und -konsolidierung
K¢ ©

19 © Dressler & Partner 10.06.2010
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Moglicher Pfad mit Unterstutzung von BPO  management consuttants

Die Zeitspanne fur Veranderungen kann mit dem richtigen Anbieter deutlich
verkirzt werden

A

Prozesse und _‘ __________________

Systeme :
|
S | World
@ I
N | Class
R .
Weniger als
—Q" 1,5 Jahre [ Z
.Q}§Q
&
Q}\&

| Zentrale Herausforderung:
i Wahl des richtigen
|
|

E v

Partners, der zum
Unternehmen passt!

» Kostenvorteile

o o > durch Standortwahl
o SN SN o
® & und -konsolidierung

20 © Dressler & Partner 10.06.2010
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Kinftige Wachstumspotentiale
Outsourcing Verwaltungsprozesse

C DRESSLER &
PARTNER

Vianag

Fur Verwaltungsprozesse besteht in Deutschland ein Marktpotential von
uber 30 Mrd. Euro — allein 15 Mrd. EUR fir F&A

5,71 Billionen EUR

¥

106 Milliarden EUR

|

31,75 Milliarden EUR

Kommentare

= |m Fokus der Studie

rumulierter Umsatz aller
deutschen Unternehmen mit
Umsatz = 100 Mio. EUR

Gesamtausgaben fur F&A
HR und Procurement
(abgeleitet Gber Benchmarks)

Outsourcing-fahiges
Volumen

stehen Unternehmen mit
einem Umsatz von > 100
Mio. €

Das Outsourcing-fahige
Volumen, das in er Studie
far diese Unternehmens-
klasse wurde , belauft sich
auf etwa 32 Mrd. €
(Marktpotential) fur die
Verwaltungsprozesse
Finance & Accounting,
Human Ressources und
Procurement)

Allein fur Finance &
Accounting wird von
einem Marktpotential von
etwa 15 Mrd. €
ausgegangen

Quelle: D&P Global Research Institute, 2009

22
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KUnf_tige Wachstumspotentiale ¢ DRESSLER &
Bereiche des Marktwachstums Management Consultant

Zunehmend werden mit dem Konzept der End-to-End Prozesse auch F&A Aktivitaten
in Form von integrierten Services von Dienstleistern ibernommen

End-to-End Finanz Prozesse |

Lieferanten Kunden
2.B. Logistik Procure to Pay Order to Cash - B. customer
care

¢ i

Account to Report

Bisheriger Bisheriger
Schwerpunkt Schwerpunkt
z.B. Arvato |IT-Systeme z.B. buw

z.B. ERP Software

{}

Bisheriger Schwerpunkt

z.B. HP, IBM, GISA/ICS

Quelle: D&P Global Research Institute, 2010
23 © Dressler & Partner 10.06.2010



Kinftige Wachstumspotentiale
Bedenken gegen Outsourcing

C DRESSLER &
PARTNER

Dennoch: Die Liste der Bedenken ist lang und nur wenige haben bereits BPO-
L6ésungen umgesetzt — Vorschlage zum Umgang mit dem Bedenkentréagern

Typische Bedenken gegenuber
Outsourcing (Auswahl)

=» Intransparentes Pricing = mehr Aufwand
bei schlechterer Qualitéat

= Gefahr des ,Kulturschocks® durch
Zusammenarbeit mit internationalem BPO
Player

= Fehlende Reife des Unternehmens fir
BPO

= Keiner will Verantwortung tragen (zu viele
Negativ-Stories Uber Outsourcing)

= Arbeitsplatzangste durch Outsourcing,
Druck von Gewerkschaften, Betriebsraten,
Offentlichkeit

24
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VvV VV VYV

Argumente (Vorschlage)

Preise i.d.R. geringer als vorher, Qualitat
z.B. durch KPI Monitoring vertraglich zu
regeln (Tipp: Vorher benchmarken!)

Den ,passenden” Player finden, es gibt
grol3e/kleine, nationale/globale Anbieter

Wann ist man reif fir BPO? Keine Frage
der Reife — Frage des Wollens

Kontakt zu BPO Unternehmen oder
spezialisierten Beratern suchen — es gibt
eine Menge Success Stories

Begeisterung fur Outsourcing wecken —
diejenigen, die sich damit auskennen,
brauchen sich um den Arbeitsplatz nicht
sorgen

10.06.2010




Klunftige Wachstumspotentiale
Readiness in Deutschland

C DRESSLER &
PARTNER

Management Consultants

Dennoch: Die Liste der Bedenken ist lang und nur wenige haben bereits BPO-
Losungen umgesetzt — Vorschlage zum Umgang mit dem Bedenkentragern

4

NN It L — ]

Ist Deutschland ,,ready flr das Outsourcing?

wuiy Exfsuncy knos spesfiocte Anthisbe abelalts — Ounourcmg 5 e Rectems in Dewichland

25 © Dressler & Partner

Deutschland ist nicht ready fir das
Outsourcing!

o Zu wenig Erfahrung
o Zu wenig Expertise
o Zu viele Vorbehalte
o Zu wenig interkulturelle Fahigkeiten

Outsourcingfahigkeit kommt nicht tber
Nacht — langwieriger Prozess

Outsourcing ist nicht die reine
,Fremdvergabe“ — es ist eine neue
Organisationsphilosophie

Weg von der ,wir-kdnnen-alles-besser”
Mentalitat

Beratungsresistenz beim Thema
Outsourcing abbauen

10.06.2010



Kunftige Wachstumspotentiale C DRESSLER &

Zusammenfassung und Fazit

PARTNER

Outsourcing in der Verwaltung ist ,,moglich® geworden und wird zunehmend zum
Wettbewerbsvorteil fir Unternehmen

Zusammenfassung

>

>

7

Durch die aktuelle Krise sind viele Unternehmen mit anderen Themen beschaftigt, der Druck
zur Verbesserung auch im Verwaltungsbereich steigt jedoch wieder

Einfache, transaktionale Prozesse eignen sich flir das Outsourcing am besten

Ein BPO Partner kann den Prozess zur Optimierung von Prozessen und Systemen bei
gleichzeitiger Kostensenkung stark abklrzen

Outsourcing Ernst nehmen und sich helfen lassen!

Fazit

>

>

26

Wer sich dem Thema Outsourcing verschliel3t, kann im Wettbewerb langfristig nicht mehr
bestehen

In Deutschland besteht noch ein Mentalitatsproblem beim Thema Outsourcing = Dadurch
verlieren deutsche Unternehmen zunehmend Fokus und geraten international ins Hintertreffen

© Dressler & Partner 10.06.2010



C DRESSLER &
PARTNER
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