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Dressler & Partner bietet vielfaltige Dienstleistungen rund um die Optimierung der
betrieblichen Servicefunktionen, insbesondere von F&A und Controlling, HR und IT

= Dressler & Partner Management
Consultants

Consulting & Advisory Services rund m_,
um die Optimierung des Back Office PARTNER

Management Consultants

= Offshoring Institute (aFFSHaRiN\G
INSTITUTE )

Standortanalysen und -studien mittels =
unserer Location Selection Criteria

Database (> 100 Stadte) sowie globale (——\
DRESSLER &
Marktforschung PARTNER

Academy

= Dressler & Partner Academy

Schulungen und spezifische Trainings
zu Business relevanten
Themenstellungen
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1. Outsourcing — Anwendungsbereich

2. Mittelstand — potential und Besonderheit

3. Pro & Contra — chancen und Risiken

4. Case Studies — Beispiele fur Diskussion

5. Diskussion -und Erfahrungsaustausch

Source: www.wikipedia.de; photo taken by Klaus Mueller
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OQutsourcing ¢ ”R%aqf;‘;ﬁﬁg\

Anwendungsbereich - allgemein

Das Thema Sourcing buindelt die klassische ,,Make or Buy“ Entscheidung und ist
auf (fast) alle Unternehmensbereiche anwendbar

Das theoretische Outsourcing Modell:

Strategisches Management

Forschung & Entwicklung

Personalwirtschaft (HR)

Finanz- und Rechnungswesen

Y
Verwaltung

Informationstechnologie

Sonstige Verwaltungsfunktionen

Leistungserstellung
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|:| Outsourcing-Prozesse
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Anwendungsbereich - Verwaltung

Im Verwaltungsbereich konzentrieren sich Outsourcing Losungen vor allem auf
Informationstechnologie, Personalwesen, Customer Care und die Finanzfunktion

Outsourcing Markt weltweit 2008 (ca. 828 Mrd. USD) Kommentare

= Der weltweite Markt (bereits
geschlossene Vertrage) fur
Outsourcing Lésungen im
Verwaltungsbereich hat im Jahr
2008 eine GroRRe von etwa 550
Mrd. € betragen

= Knapp drei Viertel davon
machten IT Outsourcing

IT Outsourcing . s
Losungen aus, wobei die

| | ..
HR Grenze zu den Geschaftspro-
® Customer Care zessen flieRend verlauft
Others = Der reine Finanzbereich

BF&A (F&A) besitzt einen Anteil

vom Gesamtmarkt von 4%,

24% was einem_ Betrag von etwa 22
Mrd. EUR jahrlich entspricht

= Der Schwerpunkt der
vergebenen F&A Prozesse liegt
im angelsachsischen Raum

Quelle: AMR Research, 2009 Zu Grunde liegender Wechselkurs: 1 EUR = 1,5 USD
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Anwendungsbereich — ITO vs BPO

Im Verwaltungsbereich wird zwischen der Auslagerung von IT und Geschéfts-
prozessen unterschieden, wobei die Grenzen immer stéarker verschwimmen

Prozesse IT Outsourcing

Anbieter (Auswahl) SIEMENS  Zahlreiche

= Betrieb von Rechenzentren I ol
= Helpdesk / Support : D&LL & Business Services KMU

=>» Application Maintenance I

> Development | I - -Systems

= System Design u.a. : Qoo

Business Process Outsourcing

Prozesse Anbieter (Auswahl)

o

|
; . | . —
=> Finance & Accounting | @ Capgemini
) Steuerberater/ S saog
=> Controlling I Buchhaltungsbiiros /N\econrvs
=» Human Resources : NewSource
I 'o Outsource
= Procurement u.a. | ) famne GENPACT
|

Deutsche Bank
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OQutsourcing ¢ aﬁgas%ﬁg;

Anwendungsbereich—-F & A | Management Consultants

Debitoren- und Kreditorenbuchhaltung nehmen bei Outsourcing Losungen mehr als
zwei Drittel des Gesamtmarktes von F&A Outsourcing weltweit ein

F&A Outsourcing Markt Kommentare
2008 nach Prozessen

100% -

= Nur etwa 12% des Outsourcing

. marktes beinhaltet klassische
Multi Process Abschlussaktivitaten oder
Finance BPO Controlling Aufgaben
80% - < 20% = Knapp 20% des Marktes sind
>> >> >> > Vertrage, deren Fokus mehr als
einem Prozess ausmacht — bis
60% - = Dienstleister tibernimmt hin zur gesamten Finanz-
gesamte Finanzfunktion funktion
oder weite Bereiche = Den Gesamtmarkt fur Out-
sourcing im Finanzbereich

40%

dominieren mit ca. 68%
Debitoren- und Kreditoren-

>Accounts buchhaltung
Payable Receivable = In diesen Prozessen entfallen

hohe Anteile auf transaktionale

- Tatigkeiten wie. z.B. das
CEREE] ACEEUg Eintippen von Rechnungsdaten

in das Buchhaltungssystem

20% AR —

0%

Quelle: AMR Research, 2009; Offshoring Institute Research
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OQutsourcing
Anwendungsbereich-F & A ll
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Vor allem Prozesse mit hohem transaktionalen Anteil eignen sich besonders fir die

Vergabe an einen externen Dritten

Potentielle Outsourcing Eignung

> 5-10%

Strategische
Prozesse

Prozesse

Wissenbasierte » 10 -30%
(Decision Support) \

Transaktionale Prozesse

70 — 90%

Kommentare

Den Gesamtmarkt fir Out-
sourcing im Finanzbereich
dominieren mit ca. 68%
Debitoren- und Kreditoren-
buchhaltung

In diesen Prozessen entfallen
hohe Anteile auf transaktionale
Tatigkeiten wie. z.B. das
Eintippen von Rechnungsdaten
in das Buchhaltungssystem

Knapp 20% des Marktes sind
Vertrage, deren Fokus mehr als
einem Prozess ausmacht — bis
hin zur gesamten Finanz-
funktion

Nur etwa 12% des Outsourcing
Marktes beinhaltet klassische
Abschlussaktivitaten oder
Controlling Aufgaben

9 © Dressler & Partner
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OQutsourcing

Anwendungsbereich—-F & A lll

C DressLER &
PARINER

Der theoretische Entwicklungspfad der Finanzfunktion mindet haufig in
Outsourcing und/ oder im Offshoring

Dezentralisiert /
Fragmentiert

Zentralisiert/
In-house

Shared Services/

——————————————————————————————

Offshore

+ Spezifische
Losungen fur
dezentrale Einheit

* |Ineffiziente Prozesse

* Unterschiedliche
Qualitatsniveaus

» Unterschiedliche
Service Levels

* Funktionen regional
verteilt

* Kein diszipliniertes

» Grundsatzlich effizient

» Grundlegend effektiv —
aber keine
Differenzierung nach
(internen)
Kundengruppen

» Standardisierte Service
Levels

» Kein oder nur
allgemeiner Charge Back
Mechanismus

» Kennzahlen zum

2 Effiziente und effektive

funktionale Performance

* Hohe und transparente
Service Levels basierend
auf gegenseitigen
Absprachen

» Verantwortung fur die zu
erbringende Leistung

* Fortschrittliches und vom
Kunden akzeptiertes
Charge back Prinzip,
basierend auf Service

» Sehr hohe Effizienz und
Effektivitat

« Signifikanter Kostenvorteil
(labor arbitrage)

* Zugriff auf qualifiziertes
Personal

Outsource

* Professionelles Management
In-House in Kombination mit
Spezialkenntnissen des
Outsourcing-Anbieters

Kostenmanagement . ina-basi
g Kostenmanagement Level Agreements (SLA) Efg}gztr:rr\]e;rrl::gg basiertes
Meiste Unternehmen || * Vérhandelte SLA
heute * Unternehmen konzentriert
sich auf Kernaufgaben
I Stufen 1 11 v
10 © Dressler & Partner 21.05.2010
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Mittelstand C pressier &
PARTNER

Potential 1

Ist das Thema Outsourcing im Mittelstand noch nicht angekommen?

Ergebnisse der Google Suche nach =» Eine Suchabfrage bei der grofiten deutschen
Schlisselwortern Suchmaschine lieferte folgende Ergebnisse:

Outsourcing:

31% 31.000.000 Treffer

Outsourcing + IT:
\ 2 9.590.000 Treffer
Outsourcing + Mittelstand:

Quelle: www.google.de; Suche vom 23.10.2009 GO t)8!°§;‘=”c 804 . OOO Tr eff er

12
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Mittelstand
Potential 2

DRESSLER &
PARINER

Eine absolute/ allumfassende Definition von ,,Mittelstand“ fallt nicht leicht — je nach
Perspektive unterscheiden sich die Details

Anzahl der Unternehmen?) in Deutschland 2007 Umsatz!) der Unternehmen? in Deutschland 2007
nach UmsatzgroBenklassen - absolut und in % nach UmsatzgroBenklassen - in Mrd. € und in % e
M——— ne 17.500 — 50.000 | 29,0 06
17.500 — 50.000 || O 14.943 29,1 £
f——— 50.000 — 100.000 ] 45,6 09
50.000 — 100.000 | 635.719 20,2 [
I S 100.000 — 250.000 [l 109,0 2,1
.000 - 250.000 I s 1 I
100.000 — 250.000 ! 28 250.000 — 500.000 l-l 123,9 28
.000 — 500. | : : 5
250.000 — 500.000 ! | 351.284 11,2 | ik, liT o 31
500.000 — 1 Mio. I—I 229.778 73 YT |il les3 39
1 Mio. - 2 Mio. |-l 142.180 45 2 Mio. - 5 Mio. lﬁl 3073 6.0
o & = |
2 Mio. — 5 Mio. |_-| 99.479 32 N0 o, »ﬁl i 51
5 Mio. — 10 Mio. |lI 37.459 12 10 Mio. - 25 Mio. [ 373.9 73
10 Mio. - 25 Mio. I|| 24.305 08 25 Mio. 50 Mio. Iﬁl 3215 6.2
25 Mio. — 50 Mio. !l 9.268 03 50 Mio. — 100 Mio. 'ﬁ| 357,1 6.9
50 Mio. — 100 Mio. || 5.133 0,2 100 Mio. — 250 Mio. Iﬁl 470,0 9.1
100 Mio. — 250 Mio. I| 3.078 0,1 250 Mio. und mehr f_—|24389.1 46,4
250 Mio. und mehr | 2.056 Insgesamt 3.140.509 Unternehmen 0.1 Insgesamt setzten die 3.140.509 Unternehmen 5.148,3 Mrd. € um
i s . ") ohne Umsatzst
) nur Steuerpflichtige mit Lieferungen und Leistungen von mehr als 17.500 € SR leu?ZteT;iﬂizhet‘ig: mit Lieferungen und Leistungen von mehr als 17.500 € SR
Quelle: Statistisches Bundesamt: L statistik 2007, Wi 2009; gen des IfM Bonn © IfM Bonn 2009 Quelle: Statistisches Bundesamt: Umsatzsteuerstatistik 2007, Wiesbaden 2009; Berechnungen des IfM Bonn © IfM Bonn 2009
KMU Definition IfM Bonn: < 500 Beschaftigte <50 Mio. EUR Umsatz p.a.
Anteil Beschaftigte Umsatz
KMU 70,6% 36,5%
Grol3e Unternehmen 29,4% 63,5%
Quelle: wwwifm-bonn.de; 2009
13 © Dressler & Partner 21.05.2010
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Mittelstand
Potential Studie 2010-1

C DressLER &
PARINER

Das Offshoring Institute hat fir das F&A Outsourcing Potential in Deutschland
eine Studie durchgefthrt —im Ergebnis sind ca. 32 Mrd. EUR Outsourcing-fahig

5,71 Billionen EUR

¥

106 Milliarden EUR

|

31,75 Milliarden EUR

Kommentare

Kumulierter Umsatz aller ~ Gesamtausgaben fur F&A.  Outsourcing-fahiges
deutschen Unternehmen mit HR und Procurement Valumen
Umsatz = 100 Mio. EUR  (abgeleitet dber Benchmarks)

Quelle: Offshoring Institute 2009

14 © Dressler & Partner

= |m Fokus der Studie
stehen Unternehmen mit
einem Umsatz von > 100
Mio. €

» Das Outsourcing-fahige
Volumen, das in er Studie
far diese Unternehmens-
klasse wurde , belauft sich
auf etwa 32 Mrd. €
(Marktpotential) fur die
Verwaltungsprozesse
Finance & Accounting,
Human Ressources und
Procurement)

= Allein fir Finance &
Accounting wird von
einem Marktpotential von
etwa 15 Mrd. €
ausgegangen

25.09.2009
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Potential Studie 2010 - 2

Bezogen auf den Mittelstand sind ca. 3,7 Mrd. EUR Outsourcing-fahig

Kommentare

1,14 Billionen EUR

= Fdr mittlere Unternehmen
(10 — 100 Mio. € Umsatz)
ist ein Gesamtumsatz 1,14
Bill. € fir 2010 hochge-
rechnet worden

A\
N\

= Obgleich mittlere Unter-
nehmen nur kleine
Verwaltungseinheiten

. unterhalten, kann im

12,4 M|II||arden EUR Rahmen eines Outtasking

ebenfalls ein erhebliches

Potential outgesourct

werden

3,7 Milliarden EUR

» Das Marktpotential fur
F&A Outsourcing kann
auf etwa 3,7 Mrd. € fur den

Umsatz deutscher Gesamtausgaben Outsourcing-fahiges Sektor der mittleren
Unternehmen zwischen fur F & A (abgeleitet F&A Volumen Unternehmen in _
10 und 100 Mio. € Umsatz  Uber Benchmarks) Deutschland beziffert
werden

Quelle: Offshoring Institute 2009

15 © Dressler & Partner 25.09.2009



Mittelstand

Potential Studie 2010 -3

C DressLER &
PARINER

Ausgehend von einer geringen Marktdurchdringung besteht noch Potential ftr
F&A BPO im Mittelstand von mindestens 3 Mrd. € im Neugeschaft

F&A BPO Potential in
Deutschland (grof3e Untern.)
gesamt 15 Mrd. €

F&A BPO Potential in

Deutschland (mittlere Untern.)

gesamt 3,7 Mrd. €

m noch zu erschlieBendes Potential
B gbgeschlossene Geschéfte

®m noch zu erschlieBendes Potential

B abgeschlossene Geschifte

Kommentare

Potential fur
Neugeschaft:
14,1 Mrd. €

Quelle: Offshoring Institute 2009

16

=

Potential fur
Neugeschatft:
3,3 Mrd. €

© Dressler & Partner

Sowohl bei grof3eren
Unternehmen als auch im
klassischen Mittelstand zeigt
sich ein erhebliches
Outsourcing-Potential

Aufgrund des schlecht
entwickelten Anbietermarktes
sind erhebliche Potentiale im
Neugeschaft moglich

Aber auch Bestandsvertrage
konnen durch
professionalisierte Anbieter
gewonnen werden

Im Mittelstand sind F&A
Leistungen relativ haufiger
verlagert, Dienstleister sind
i.d.R. Steuerberater und
kleine Buchhaltungsbiiros mit
geringem Service-Level

25.09.2009




Mittelstand
Besonderheiten

C DressLER &
PARINER

Die mit Abstand gréf3te Branche nach Umsatz und auch fur F&A Outsourcing

stellt das verarbeitende Gewerbe dar

Typische Bedenken im Mittelstand
gegenuber Outsourcing (Auswahl)

Intransparentes Pricing = mehr Aufwand
bei schlechterer Qualitat

Gefahr des ,Kulturschocks® durch
Zusammenarbeit mit internationalem BPO
Player

Fehlende Reife des Unternehmens flr
BPO

Keiner will Verantwortung tragen (zu viele
Negativ-Stories Uber Outsourcing)

Arbeitsplatzangste durch Outsourcing,
Druck von Gewerkschaften, Betriebsraten,
Offentlichkeit

17
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VvV VV VYV

Argumente (Vorschlage)

Preise i.d.R. geringer als vorher, Qualitat
z.B. durch KPI Monitoring vertraglich zu
regeln (Tipp: Vorher benchmarken!)

Den ,passenden” Player finden, es gibt
grol3e/kleine, nationale/globale Anbieter

Wann ist man reif fir BPO? Keine Frage
der Reife — Frage des Wollens

Kontakt zu BPO Unternehmen oder
spezialisierten Beratern suchen — es gibt
eine Menge Success Stories

Begeisterung fur Outsourcing wecken —
diejenigen, die sich damit auskennen,
brauchen sich um den Arbeitsplatz nicht
sorgen

25.09.2009
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( DRESSLER &
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U b e I S | C h t Management Consultants

Folgende Argumente werden haufig als Bedenken gegen Outsourcing angefluhrt

Intransparentes Kein passender
Pricing Partner

Bedenken gegentber
Outsourcing

X . :
N B Unzureichende Vernichtung
' Prozessqualitat von Arbeitsplatzen

19 © Dressler & Partner 21.05.2010




Pro und Contra
Ubersicht - Pricing

C DressLER &
PARINER

Einerseits kobnnen Kosten durch Outsourcing flexibilisiert werden, andererseits
ist dem Anbieter nattrlich eine Marge zu zahlen

20

Pro

Contra

Haufig werden die Kosten
der Finanzfunktion erst bei
Beschaftigung mit Sourcing
transparent (Baselining und
Benchmarking)

Der Anbieter hat Zugriff zu
gunstigen Ressourcen und
Technologie

Mittels transaktions-
basierten Preismodellen
kdnnen Fixkosten varia-
bilisiert werden

Die Vereinbarung von
Bandbreiten ermoglicht die
flexible Reaktion auf
schwankenden Aufwand

= Bei der Vereinbarung von
Preisen hat das
Unternehmen stets eine
Marge zu zahlen (Profit flr
den Provider)

= Nicht vorab vereinbarte
Kostensenkungen sind
wahrend der Vertrags-
laufzeit nur sehr schwer
madglich

© Dressler & Partner

21.05.2010




Pro und Contra
Ubersicht - Pricing

C DressLER &
PARTNER

Management Consultants

Im Bereich der externen und internen Service Dienstleister von Finanzprozessen

dominieren 4 Preismodelle

21

Ergebnisse gesamt Studie:
Preis Mechanismen
im SSC und BPO Umfeld

Bei externen
Anbietern sind die
Preisfindung pro
Transaktion und ein
Modell mit fixen
Preisen fuhrend

B Fixed price
OPer transaction
E Business benefit based

@ Time and material
OF TE-based, prod. Cap
B Incentive-based (KPI based)

Quelle: Offshoring Institute 2008

© Dressler & Partner
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UberS|Cht - PrOzesse Management Consultants

Bei externen Anbietern herrscht oft eine grof3e Prozess Expertise, jedoch ist
individuell auf die Unternenmensverhaltnisse zu achten

Pro Contra
= Provider hat meist grol3es = Zum Teil werden die
Wissen und zahlreiche Losungen ,von der Stange
Erfahrungen tber die im verkauft” ohne auf die
Fokus stehenden individuellen Bedrfnisse
Finanzprozesse des Unternehmens
= Dies betrifft sowohl die einzugehen

fachlichen Aktivitaten als
auch IT-Systeme und
Automatisierungslésungen

» Insbesondere grolRere
Anbieter besitzen auch
Beratungsbereiche, die
gemeinsam mit dem
Unternehmen die Prozesse
optimieren kdnnen

22 © Dressler & Partner 21.05.2010
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Ubersicht - Prozesse

C DressLER &
PARTNER

Management Consultants

Re-Organisation stellt fir viele Verantwortlichen den wichtigsten Schritt im

Outsourcing-Vorhaben dar

N
W

23

Neugestaltung IT-
Organisation/-Prozesse

Due Diligence/
Vertragsverhandlungen

Mitarbeiterkommu-
nikations-Strategie

Sicherstellung
erwarteter Ergebnisse

Betriebsibergang

Business Care

Ausschreibung
und Auswahl

IT-Sourcing-Strategie

Vorqualifikation

leichte bis mittelschwere Schiitts

Die schwierigsten Schritte im Outsourcing-Vorhaben

45
50
55
56
66
66
68
70

71

B schwere bis sehr schwere Schritte

Angaben in Prozent; Quelle: CIO

Quelle: Computer Woche 2008

© Dressler & Partner
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Ubersicht - Providerwahl

Die Auswahl des passenden Anbieters ist entscheidend fur den Erfolg des
gesamten Outsourcing Vorhabens

Pro Contra

= Auf dem Markt befinden = Der Auswahlprozess eines
sich zahlreiche nationale passenden Anbieters ist
und internationale Anbieter zum Teil langwierig und
unterschiedlichster erfordert eine genaue
GroélRenordnung Vorstellung des kiinftigen

= Viele (insbesondere Leistungsumfangs
kleinere) Anbieter sind auf = Nach Vertragsschluss
einzelne Branchen- auftretende Unzulang-
l6sungen oder auf lichkeiten kbnnen die
Unternehmensgréfien Zusammenarbeit sehr
spezialisiert negativ beeinflussen

» Der Auswahlprozess kann
dem Unternehmen helfen,
die eigene Finanzfunktion
besser mit dem Markt zu
vergleichen

24 © Dressler & Partner 21.05.2010
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Ubersicht - Providerwahl Management Consultants

Die Wichtigkeit des Anbieters wird von Umfragen bestatigt

Unclear delineation of process roles — 48%
and responsibilities and potential 0
Unclear scope of work to be outsourced — 54%
Finding a provider with right skill set _ 74%
Lack of adequate coordination between _ 459%
company and provider process roles 0
Establishing proper relationship i 5
I 55
management structures
Language or cultural gaps caused 520,
project delays in provider's work _ 2

0% 20% 40% 60% 80%

During Contract Pre-Contract

Quelle: CIO 2008

25 © Dressler & Partner 21.05.2010
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U b erS | C ht - PrOV| d erW ah I Management Consultants

Der Auswahlprozess umfasst gewohnlich 5 Phasen

Anzahl
PrwiderL
weni Ausarbeitung SLA und
g Vertragsverhandlungen
“ RFP Erstellung/ Angebotsbewertung
a Von der Longlist zur Shortlist
a Marktscreening BPO Provider
4\
viele IST-Analyse
_ > Fortschrittim
genng hoch  Auswahlprozess
Herausforderung:

Aktuelle Intransparenz des BPO Anbieter-Marktes in Deutschland

26 © Dressler & Partner 21.05.2010
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U b erS | C ht - PrOV| d erW ah | Management Consultants

Kriterien als Grundlage der Bewertung von Anbietern konnen in 4 Kategorien
unterteilt werden

Experience Capabilities
& &
Reputation Knowledge

\ \

Cost Cooperation
& &

Contract Trust
N\, \.

27 © Dressler & Partner 21.05.2010
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Ubersicht — Arbeitsplatz Verlust Management Consultants

Die Tatigkeit in nicht effizienten Unternehmensbereichen fahrt zu Arbeits-
Unzufiredenheit

Pro Contra
= Der Anbieter kann mittels = |nsbesondere bei Near-
Betriebstibergang die und Offshoring L6sungen
Mitarbeiter ibernehmen kdnnen Vorbehalte

innerhalb der Belegschatft
und auch in der
Offentlichkeit entstehen

» Die Arbeitsplatze der im
Unternehmen
verbliebenden Mitarbeiter
werden gesichert

= Die Mitarbeiter konnen sich
entwickeln, starker auf
wissensbasierte Aufgaben
konzentrieren und

28 © Dressler & Partner 21.05.2010
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Ubersicht — Arbeitsplatz Verlust Management Consultants

Auch ,,zufriedene* Mitarbeiter sind nicht immer gemaR ihrer Fahigkeiten und
Vorlieben eingesetzt

Selbstverwirk-
lichungsniveau

Zufriedenheitsniveau Interne/ externe Wertschatzung

29 © Dressler & Partner 21.05.2010
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Wesentliche Kriterien

Neben der Ermittlung der Kosteneffizienz sind vor allem qualitative Faktoren der
Finanzfunktion fur die Ausgestaltung von Outsourcing Vorhaben wesentlich

Typische qualitative Bewertungskriterien

Anzahl der Legal Entities

Umsatzaufteilung nach Legal Entities, Regionen,
Lander und Business Units

Lokale Verteilung der Finanz-Mitarbeiter

Realisierte bzw. geplante Konsolidierungsvorhaben
(Shared Services

Technologische Voraussetzungen
= ERP-Systeme
= Planungssysteme
=» Scanning-, OCR-Systeme
= Workflow Systeme
Prozessqualitat
Prozessstandardisierung
Change Readiness im Unternehmen

v vy vV
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I n h alt Management Consultants

1. Outsourcing — Anwendungsbereich

2. Mittelstand — potential und Besonderheit

3. Pro & Contra — chancen und Risiken

4. Case Studies — Beispiele fiir Diskussion

5. Diskussion -und Erfahrungsaustausch

Source: www.wikipedia.de; photo taken by Klaus Mueller
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Case Studies

Mittelstand Cases
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GrofRenordnung entscheidet Gber Outsourcing Form

Beispiele

Branche: Automobilzulieferer
Umsatz: 660 Mio. EUR

Grol3teil des Finanzbereichs am
Hauptsitz in Stiddeutschland (ca.
50%)

o Einschatzung der Effizienz im
Finanzbereich: Median

o Anteil transaktionales
Accountinggeschéft: ca. 60%

o Kosten F&A: 10,1 Mio. EUR
o Davon Accounting : 6,1 Mio.
EUR

o Outsourcingpotential 75% =
Potential : 4,5 Mio. EUR (ca.
70 FTE)

Branche: Elektronik-Handel
Umsatz: 230 Mio. EUR
Grol3teil des Finanzbereichs
verteilt in den Filialen und
Regionen

o Einschatzung der Effizienz im
Finanzbereich: hoch, Quartil 1

o Anteil transaktionales
Accountinggeschéft: ca. 40%

o Kosten F&A: 1,2 Mio. EUR
o Davon Accounting : 0,5 Mio.
EUR

o Outsourcingpotential 60% =
Potential : 0,3 Mio. EUR (ca. 5
FTE)

Branche: Mobilfunkanbieter
Umsatz: 6,8 Mrd. EUR

Grof3teil des Finanzbereichs am
Hauptsitz in der Nahe von Berlin

o Einschatzung der Effizienz im
Finanzbereich: gering, Quartil
3

o Anteil transaktionales
Accountinggeschéft: ca. 80%

o Kosten F&A: 113 Mio. EUR
o Davon Accounting : 90 Mio.
EUR

o Outsourcingpotential 70% =
Potential : 63 Mio. EUR (ca.
1.115 FTE)

= BPO sehr sinnvoll
= Volumen und Skaleneffekte
maoglich

= BPO keine gute Losung (zu
dezentrale Auftsellung)
= Keine Volumeneffekte

BPO optimale Losung
Sehr hohe Volumen- und
Skaleneffekte moglich
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Vlelen Dank fUI’ dle AUfmerksam kelt Management Consultants

Fur Rickfragen stehen wir Thnen gern zur Verfiigung

Kontakt:
|
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Prof. Dr. Soeren Dressler Management Consultants

Managing Partner

Dressler & Partner | Management Consultants

Treskowallee 26 | 10318 Berlin Germany
Telephone: +49 30 500 1226-12 | Mobile: +49 175 2547787

P soeren.dressler@dressler-partner.com

www .dressler-partner.com
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SItZ Ber“n Alexander Sirzisko Management Consultants
TI’eSkowa”ee 26 Senior Consultant
+49 30 500 1226'10 Dressler & Partner | Management Consultants
WWW.dI’eSS|eI’—DartneI’.Com Treskowallee 26 | 10318 Berlin Germany

Telephone: +49 30500 1226-17 | Mobile: +49 172 300 0809
[ a.sirzisko @ dressler-partner.com
www.dressler-partner.com
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