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Outsourcing vs. Insourcing –
Wie Sie die richtige Entscheidung treffen



Outsourcing vs. Insourcing 
Herausforderungen

Die Unternehmen stehen zunehmend unter Druck – Wie aber die richtige Antwort finden?

• Kostendruck – Auch die 

Administration kann sich dem nicht 

mehr entziehen und muss sich 

Benchmarks stellen

• Konkurrenz – Finanzprozesse 

werden zum Competitive

Differentiator: Zufriedene Kunden 

durch bessere Qualität

• Innovation – IT Systeme werden 

immer besser, der 

Automatisierungsgrad steigt. Aber 

auch der Investitionsbedarf

Einflussfaktoren

Offshoring SAP

Workflows Outsourcing

Business Process Outsourcing

Shared Services

Strategische Partner

Joint Venture

Standardisierung

Process Reengineering

Osteuropa

IndienBest Practices

Benchmarking

Synergien

Konsolidierung

Automatisierung

Reporting Tools

Self Service

On-Line Tools

Lösungs-

ansätze

Integration
IFRS

Compliance
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Outsourcing vs. Insourcing 
Herausforderungen

Optimierung der Organisation - Ist Offshore Outsourcing die ultimative Lösung?

 Es kommt darauf an…

Improvement 

potential

(cost and quality 

optimization)

Decentralized 

Processes 

and Systems

Standardized 

Processes 

and Systems

Bundling of 

activities on 

national level/ 

National SSC

Regional SSC/

Captive 

Nearshore

Captive 

Offshore

- Global 

transaction 

center

- Center of 

expertise

Offshore 

Outsourcing

100%

Aber: 

Jede CGO Organisation muss sich 

mit dem Thema “Offshoring + 

Outsourcing” beschäftigen.

Anteilseigner, Banken, Aufsichtsräte 

werden danach fragen

Dennoch: Unternehmen fühlen sich 

mit dem Thema überfrachtet  (und für 

viele ist Offshore Outsourcing auch 

nicht die richtige Lösung)

72% aller 

Unternehmen in 

Deutschland planen 

Finance  SSC 

Aktivitäten – wenn 

überhaupt – nur  in 

Deutschland 

83% der 

Unternehmen in 

Deutschland sehen 

Verbesserungsbe-

darf bei den 

Prozessen und 

Systemen im 

Finanzbereich
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Captive Shared Service Center BPO-Lösung

• Kostenersparnis

• Unternehmenskultur und 

Prozessabläufe

• Risiko (Daten) und Intellectual 

Capital

• Kapazitätsanforderungen

• Komplexität

• Expertise und Know How

• Größeneffekte

• Investitionsvolumen und 

Austrittskosten

• Zeithorizont und Reifegrad

Die Frage Insourcing vs. Outsourcing hat viele Facetten. Grundsätzlich hängt es von Philosophie 

und Selbstverständnis ab, ob Back Office Prozesse selbst oder durch einen Partner realisiert werden

• Finance & Accounting

• HR

• IT

• Procurement

• Facility Management

• Customer Support

• Legal

Typische Back Office 

Prozesse

Weitere wichtige Aspekte

• Art und Umfang des Projektes

• Status quo und Ziele der Back Office Optimierung

• Veränderungsdruck

• Auffassung der Geschäftsführung / Aufsichtsräte

Grundsätzlich gibt es keine 

pauschal bessere Lösung

Outsourcing vs. Insourcing 
Der grundlegende Vergleich
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SSC
BPO/

SSC

BPO

Zeit-

horizont

Lang-

fristig

Kurz-

fristig

Umfang/

Anzahl Prozesse

Wenig Viel

Um möglichst zügig Kostenvorteile im Back Office zu realisieren erscheint die BPO Lösung 

am sinnvollsten – allerdings wird damit ein Faktum für künftige Projekte geschaffen

• Sehr zügig umgesetzte und wenig 

konzeptionell durchdachte BPO Lösungen 

erzielen häufig nicht den erhofften Benefit 

– und ziehen nachhaltigen Schaden für 

künftige BPO Projekte nach sich

• Die Verlagerung zum BPO Provider 

erfordert eine stabile Prozess- und IT 

Landschaft – das BPO Vorhaben wird 

häufig viel schwieriger in der Umsetzung 

als erwartet

• Der „natürliche“ Entwicklungsprozess über 

ein eigenes SSC zur BPO Lösung wird 

vielfach als zu langwierig und redundant 

gesehen

• Ressourcen und Skills zur Umsetzung 

einer komplexen SSC Lösung stehen 

oftmals In-House nicht zur Verfügung

Typische Back Office 

Prozesse

Outsourcing vs. Insourcing 
Der grundlegende Vergleich
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Faktoren Beschreibung Beschreibung

Unternehmenskultur/Prozesse Sehr spezifisch, 

Eingriffe nicht gewollt

Sehr flexibel, kein 

Differenzierungsmerkmal

Risiko/Intellectual Capital Absolut kritisch, 

schwer zu schützen

Kann ausreichend 

geschützt werden

Kapazität Spezifische Branche, 

spezifisches 

Prozessgebiet

Standardprozess, BPO-

Lösungen vorhanden

Komplexität Organisatorisch weit 

verzweigt, wenig 

standardisierbar

Geradlinige Organisation, 

relativ standardisierte 

Abläufe

Expertise/Know-how In ausreichendem 

Maß intern bereits 

vorhanden

Expertise ist 

Differenzierungsmerkmal, 

schwer zu akquirieren

Zeithorizont Center soll für mehr 

als 5 Jahre konzipiert 

werden

Ergebnisse werden in 

weniger als 2 Jahren 

realisiert werden

SSC BPO

Tendenz BPO

Für jedes Projekt ist eine methodische Gegenüberstellung anhand ausgewählter 

Kriterien ratsam

Illustrativ

Outsourcing vs. Insourcing 
Der grundlegende Vergleich
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Outsourcing Anbietermarkt: Sind die Provider für den 
deutschen Markt bereit?



Es gibt eine Vielzahl von BPO Providern die ihre Leistungen auf dem deutschen Markt anbieten

Outsourcing Anbietermarkt: 

Sind die Provider für den deutschen Markt bereit? 
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Bosch

New Source

Rödl & Partner

Deutsche Shared Services

…

Cap Gemini

Xansa

Xchanging

…

Accenture

ACS

HP (inkl. EDS)

IBM

…

Genpact

HCL Technology

Infosys

WNS

…

Deutsche Anbieter Globale Indische Anbieter

Globale US - Anbieter Globale Europäische Anbieter
Dt. BPO – Anbieter

Markt



Accenture

IBM Business 

Services

Capgemini

Genpact

HP Services (EDS)

Xansa

ACS

HP Services

Others

• Accenture ist immer noch der 

Marktbeherrschende Finance BPO 

Provider 

• HP hat in diesem Jahr durch die 

Übernahme von EDS seine 

Marktposition wesentlich verbessert

• Capgemini und ACS sind IT 

Outsourcer die in den Finance 

Bereich eingedrungen sind

• Genpact ist das ehemalige Finance 

Shared Service Center von GE 

Capital und hat sich in den letzten 

Jahren als  BPO Provider etabliert

Beispiele für Finance BPO Provider

Source: Offshoring Institute, 2006

Outsourcing Anbietermarkt: 

Sind die Provider für den deutschen Markt bereit? 

Offshoring Institute

Situation
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Es existiert eine Lücke zwischen dem prognostizierten und dem tatsächlichem Marktanteil

Outsourcing Anbietermarkt: 

Sind die Provider für den deutschen Markt bereit? 
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• Grundsätzliche Zurückhaltung 

deutscher Unternehmen

• Zum Teil überzogenes Festhalten an 

nicht Kernprozessen

• Sprach- und Kulturbarrieren

• Datensicherheit / Confidentiality

Herausforderungen für BPO in Deutschland

Spezifischer BPO Anbietermarkt für

deutsche Verhältnisse nicht „ready“

100%

Marktpotential

BPO in Dtl.

2000 2004 2008 2012

Source: Offshoring Institute, 2008

75%

50%

25%

Ist

Prognostiziert



Herausforderungen für Finance und HR Outsourcing 
in Deutschland



Beispiel: Kreditorenprozess (heute) – automatisiert

Beispiel: Kreditorenprozess (bis Ende 1990er Jahre) – manuell

Rechnungs-

eingang
Manuelle Bearbeitung und Verbuchung im System Zahllauf

SAP

Rechnungs-

eingang
Scanning OCR

E-Workflow

Zahllauf

SAP

EDI
Manuelles 

Exception 

Mngt

Die Entscheidung Bodyleasing vs. vollständig integrierte Automatisierung 

fällt in Deutschland häufig zugunsten der technologischen Lösung aus

Illustrativ

Herausforderungen für Finance und HR 
Outsourcing in Deutschland
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Die Einrichtung von SSC und insbesondere die Weiterentwicklung zum Center of Competence

führt zu massiven Machtverschiebungen im Konzern

Herausforderungen für Finance und HR 
Outsourcing in Deutschland
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CEO

Division 

1 

Division 

2

Division 

n

• HR

• F&A

• IT

• Procurement & Logistic

CHROCFO CIO COOCPOCMO

Region 

1

Region 

2 

Region 

n 

Center of CompetenceTransactional

Service 

Delivery

• HR

• F&A

• IT

• Procurement & Logistic

Division 

SSC

Guidelines & Strategy

• Schwierigkeiten in deutschen 

Konzernen Kompetenzen aus 

dezentralen Einheiten sowie dem 

Konzern in Serviceeinheiten zu 

verschieben

• Serviceeinheiten werden im 

„Corporate Powerplay“ nicht ernst 

genommen

• Trennung von transaktionalen 

Tätigkeiten und wissensbasierten 

Aufgaben + Kompetenzbündelung 

könnte die Lösung sein

Weiterentwicklung



CEO

Division 

1 

Division 

2

Division 

n

CHROCFO CIO COOCPOCMO

Region 

1

Region 

2 

Region 

n 

Service 

Delivery

Division 

SSC

Guidelines & Strategy

Der Geschäftsbereich Services kann mit Outsourcing-Partnern teilweise oder vollständig 

kooperieren bzw. selbst Anbieter von BPO Services für Externe werden

BPO 

Provider

Herausforderungen für Finance und HR 
Outsourcing in Deutschland
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 HR - IT 

 F&A - Procurement & Logistics

Center of Competence

Transactional Support



Beispiel
Fortschrittliche Process Split Models (wie hier dargestellt) sind für deutsche 

Unternehmen häufig nicht vorstellbar

Herausforderungen für Finance und HR 
Outsourcing in Deutschland
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Dezentraler Controller vor Ort

• Budgetbesprechung

• Änderung Planannahmen

• Änderung Umsatzplan

• Forecast-Anpassung

Outsourcing Provider Analysten Team

• Einarbeitung Budgetänderungen

• Re-Konsolidierung aller Budgets

• Szenario-Analysen Umsatzplan

• Sensitivitätsanalysen ROCE

• Erstellung Budgetpräsentation

Präsentation 

Budgetentwurf

Per Scan-Datei an den 

Outsourcer

20:00 Uhr (MEZ)

Aktualisierter 

Budgetfile

Präsentationsfile

7:30 Uhr 14:00 Uhr12:00 Uhr

Abstimmung Dezentraler 

Controller – Outsourcing Team

Outsourcing Provider Team

• 1 promovierter Team-Leiter

• 2 Senior Analysten

• 1 Senior Analyst (Spätschicht)

• 1 Junior Analyst

Aber, technologische Innovation ist zu nutzen,

Andere können das auch!



Outsourcing – Erfolgsfaktoren und Risiken



Outsourcing – Erfolgsfaktoren und Risiken 

In Outsourcing Projekten ist mit einer Vielzahl von Bedenken und Hindernissen zu rechnen –

Besonders wesentlich ist die Unterstützung der Verantwortlichen und das Verdeutlichen von 

Vorteilen für weitere Beteiligte

Offensichtliche Risiken (Beispiele)

 Prozess Stabilität ist nicht sichergestellt

 Komplexe unternehmensspezifische Prozesse 

können nicht gehändelt werden

 Sprachliche oder kulturelle Herausforderungen         

(speziell in Projekten mit neuen Standorten)

 Nicht genügend Unterstützung des Senior 

Managements

 Risiko, dass Geschäftsbereiche nicht 

ausreichend unterstützt werden (negative 

Auswirkung aufs Geschäft)

Versteckte Risiken (Beispiele)

 Machtverschiebung – Konzernbuchhaltung und 

die Buchhaltungen der Töchter verlieren an 

Macht 

 Verwaltungsfunktionen gewinnen Macht im 

Verhältniss zu den Funktionen des Geschäfts

Typische Risiken in Outsourcing Projekten

Während die meisten offensichtlichen Punkte erkannt und 

gemanaged werden können, sind versteckte Punkte 

weitaus schwieriger zu identifizieren und zu lösen

Potentielle Schalthebel

 Frühzeitiges Entwerfen des künftigen Governance 

Modells

 Klärung, wie und mit wem Prozesskompetenzen, IT und 

neue Standards abgestimmt werden sollen

 Frühe Identifikation des A-Teams  dieses Team ist 

dafür vorgesehen, das Projekt zu unterstützen und die 

Beziehungen zu managen

 Rechtzeitige Kommunikation, wer durch Outsourcing 

betroffen sein wird und wie die Mitarbeiter sich 

qualifizieren können und welche anderen Optionen 

bestehen

 All dies wird nur mit starker Unterstützung durch 

das Senior Management erreicht!

Key: Bildung von Vertrauen
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BPO Wissen und Erfahrung

Outsourcing und BPO Erfahrung

Vergleichbare Referenzen

Qualitätssicherungs- und 

Qualitätsverbesserungsprogramme

24/7 Service

Preis vs. Service

Flexibles Charging

SLA Erfahrung

International Erfahrung mit Low Cost 

Standorten

ERP Systeme

Beratungserfahrung

Industrieexpertise

Prozessexpertise

Sprachfähigkeiten

Existierende Beziehungen

Personalfähigkeiten

Kulturelle Hürden

Organisation der Zusammenarbeit

Beständigkeit

Erfahrung & Reputation Kooperation & Vertrauen

Leistungsvermögen & Kenntnisse Vertrag & Kosten

Erfolgs-

faktoren

Folgende Kategorien stellen wesentliche Erfolgsfaktoren bei der Wahl eines 

Outsourcing Providers dar
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Outsourcing – Erfolgsfaktoren und Risiken 



Zusammenfassung und Ausblick



 Der Kostendruck auf Unternehmen wächst 

und zwingt sie über Lösungen 

nachzudenken

 Die Entscheidung mit einem externen 

Parten zusammen zu arbeiten sollte jedes 

Untenehmen aufgrund seiner individuellen 

Philosophie treffen

 Es gibt viele BPO Provider die auf dem 

deutschen Markt agieren

 Für die BPO Provider gibt es verschiedene 

Herausforderungen die überwunden 

werden müssen (Sprache, Kultur, etc.)

• In Deutschland fällt die Entscheidung häufig 

zugunsten einer technologischen Lösung 

und gegen BPO

• Die Einrichtung von SSC und insbesondere 

die Weiterentwicklung zum Center of 

Competence wird zu massiven 

Machtverschiebungen in den Konzernen 

führen

• Das Konzept der Center of Competence mit 

klar separierten transaktionalen Elementen 

erfordert das Überdenken der 

Konzernsteuerung

• BPO im Finanzbereich wird weiter wachsen 

– allerdings werden wissensbasierte 

Prozesselemente wahrscheinlich unter der 

Kontrolle der CFO Organisation bleiben

Zusammenfassung und Ausblick

Zusammenfassung Ausblick
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit


