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Herausforderung Nearshore/ Offshore

Insbesondere fur den Offshore-Outsourcing Markt in Deutschland fehlen angepasste
Konzepte, die den Bedarf von deutschen Unternehmen abdecken

IT Outsourcing
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= Kaum auf den deutschen Markt angepasste
Anbieter mit Offshore-Kompetenz

= Mittelstandsliicke: Kleine Anbieter haben
Kompetenzdefizite, gro3e Anbieter sind nicht
spezifisch auf deutschen Markt angestimmt

= Gefuhlte Gefahr des ,Kulturschocks® durch
Zusammenarbeit mit internationalem Player

= Keiner will Verantwortung tragen (zu viele
Negativ-Stories tUber Outsourcing)

= Arbeitsplatzangste der Belegschaft durch
Outsourcing, Druck von Gewerkschaften,
Betriebsraten, Offentlichkeit

= Zweifel im Hinblick auf Qualitdt und Kosten
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Herausforderung Nearshore/ Offshore
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IT Offshore-Outsourcing ist begrifflich haufig nicht prazise abgestimmt —

grundsatzlich ist die Akzeptanz von Offshore Lésungen in D sehr gering

Leistung
Wesentliche Erkenntnis Application Application Infrastructure Business
« Softwareentwicklung und Rechenzentrumsbetrieb Development | Management | Management Process
haben die gréRte Akzeptanz als Outsourcing-Lésung Outsourcing
* Nz'.i.he Zum eigenen Standort wird aber haufig . Softwareer- Applikations- RZ Betrieb Verlagerung
praferiert . stellung, betrieb, z.B. Geschaftspro-
AN Migration SAP zesse, z.B.
A Accounting,
A Payroll
Onsite InRaumen
des Unter- ‘r> @ D d O
nehmens !
1
Onshore Im gleichen !
Land - ¢ d D
Standort
Nearshore Auf gleichem
Kontinent q{) ™ D ™
Offshore Auf anderem
Kontinent G) G) @ O

O = sehr selten anzutreffen
@ = sehr haufig anzutreffen




Attraktivitat der N.egllrshore/ Offshore Markte € Dﬁgaf;?%g?'
Mythos oder Realitat?

Zwar sind die Gehaltskosten in Berlin hoher als in Osteuropa, dies wird jedoch
durch einen groReren Talent Pool und Sprachkapazitaten mehr als ausgeglichen
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0.00

Ergebnisse Stadteranking im Vergleich

Bemerkungen

Berlin Budapest Prag

B | abor cost ETalent pool ELanguages

Bratislava

= Die 4 Stadte sind anhand

von Kategorien zu Kosten
der Gehélter sowie GrolRe
des Talent Pools und der
Sprachkapazitaten bewertet
worden (Kategorien fur
Bewertung jeweils gleich
gewichtet)

Dabei ist eine Skala
angewendet worden, die von
1 (schlechtester Wert) bis 5
(bester Wert) reicht

Im Vergleich hat Berlin bei
den Gehéltern die hdchsten
Kosten (niedrigster Wert),
was bei der Rekrutierung von
gleichwertigem Personal im
Nearshoring schnell
relativiert wird

Quelle: Dressler & Partner Global Research Institute, 2010 (Datenbasis: Ende 2009)

5

© Dressler & Partner

04.03.2010




Attraktivitat der N.eg_lrshore/ Offshore Markte € Dﬁgaf;?%g?'
Mythos oder Realitat?

Berlin besitzt als einwohnerreichste Stadt im Vergleich den mit Abstand grofi3ten
Talent Pool mit geeigneten Mitarbeitern fur internationale Tatigkeiten

Talent Pools fur internationales Business

3,081

M Berlin
B Budapest
M Prag

® Bratislava

Bemerkungen

Fir Unternehmen ist die
Existenz von qualifiziertem
Personal eines der wichtigsten
Kriterien bei Standortentschei-
dungen

Hierbei sind vor allem
Mitarbeiter gefragt, die in einem
internationalen Umfeld (z.B. in
englischer Sprache)
kommunizieren kénnen und
einschlagige IT Systeme sowie
Prozesse beherrschen

Auch die vorhandenen
Erfahrungen bei international
ausgerichteten Unternehmen ist
hier von Wichtigkeit

Der Talent Pool Berlins ist im
Vergleich mit Abstand der
grofte (jeweils etwa 3fach
grofRer als Prag und Budapest)

Quelle: Dressler & Partner Global Research Institute, 2010 (Datenbasis: Ende 2009)
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Attraktivitat der N_efc_lrshore/ Offshore Markte € Dﬂgaf;?l;ﬁg?'
Mythos oder Realitat? T

Bei der Bewertung der vorhandenen Sprachkapazitaten entscheidet vor allem der
individuelle Bedarf des Unternehmens. Berlin liegt bei haufigen Sprachen vorn

Anzahl Bevolkerung mit Sprachfahigkeiten (in T) Bemerkungen
3,500 [

» Im Einsatz bei international
agierenden SSC ist die
Verflgbarkeit von wesentlichen
Sprachen entscheidend

3,000

2,500

= Dabei sind inshesondere die
vom Unternehmen fir die
(internen) Kunden bendtigte
Sprachen zu erheben

2,000

1,500 |

] = Hier sind die in européischen
1,000 T Centern am Haufigsten
bendtigten Sprachen erhoben

500 I

und dargestellt worden
. = Dabei zeigt sich, dass
0 insbesondere in Berlin weite

Bratislava

Teile der Bevolkerung Englisch
Berlin sprechen und auch Spanisch
und Franzgsisch verfugbar sind

Prag Budapest

E English ®Spanish French = German

Quelle: Dressler & Partner Global Research Institute, 2010 (Datenbasis: Ende 2009)
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Attraktivitat der Nearshore/ Offshore Markte ( DRESSLER &
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Mythos oder Realitat?

Dennoch: Bei durchschnittlichen Gehaltern fir Softwareentwickler liegen Offshore

Standorte wie Bangalore nach wie vor klar vorn

Gehalt Softwareentwickler (Durchschnitt)
50,000.00 €

4252210€ — — — = — — — — — — — — — — — — — — q

40,000.00 € - | |

I I

I |

30,000.00 € - !

|

20,000.00 € - 18.878.31€ ,

16,228.02 €

12,629.89 € \Il

10,000.00 € - 8.166.71 €
0.00 € - . . l

Munich Prague Budapest Kiev Bangalore

Quelle: Global Research Institute Global Location Selection Database, 2009

8 © Dressler & Partner

Insights

* Obgleich der massiven
Personalkostensteigerung
en insbesondere in Indien
sind diese Standort dort
nach wie vor
Kostenattraktiv

Quialitativ sind allerdings
haufig Abstriche zu
machen und fur
gleichwertig qualifiziertes
Personal sind Aufschlage
von bis zu 100% mdoglich
Zudem: An stark
frequentierten Offshore
Locations behindern
Fluktuationsprobleme
einen reibungslosen
Centerbetrieb

Sprache und kultururelle
Differenzen schrecken
insbesondere deutsche
Unternehmen ebenfalls
ab

04.03.2010



Attraktivitat der Nearshore/ Offshore Markte € Dﬂgaf;?l;ﬁg? “

Mythos oder Realitat?

Auch langfristig wird das Gehaltsniveau von Software Entwicklern in Prag unterhalb des

deutschen Niveaus liegen

Gehaltsgefélle Deutschland Prag Gehaltsgefélle Deutschland Prag
(Szenario 1) (Szenario 2)
60% —56% 60% —56%
50% 45% 50% 46%
38%

40% 35% 40% 33% 1%
30% 30%

20% 17% 20%

10% I 10%

-0,

0% 3% 0%

109 . 2009 2014 2019 2024 2029 2009 2014 2019 2024 2029
Kommentare Kommentare

= Konstante Seigerungsraten
(Minchen: 2,8%, Berlin 2,5% und Prag 7,2%)

=> Idealisiert, da erfahrungsgeman hohe Steigerungsrate
abnimmt

=> Prag erreicht Gehaltsniveau von Minchen nach ca. 22
Jahren

© Dressler & Partner

= Degressive Seigerungsrate von Prag (1. Jahr 7,2%, 21.
Jahr 2,8%, dazwischen linear abnehmend)

= Realistischer Fall, insgesamt jedoch sehr schwer zu
prognostizieren

=> Prag bleibt dauerhaft unter dem Gehaltsniveau von
Minchen

04.03.2010



Attraktivitat der Nearshore/ Offshore Markte € DrREsSLER &
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Die Unterschiede im Gehaltsniveau sind bei Management Positionen weniger stark ausgepragt

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

Vergleich Bruttogehalter verschiedener IT-Positionen in €

- 43%
N
IT/Project Manager Assistant/Software Programmer/Developer Help desk Analyst
Engineer

® Deutschland*

* Durchschnitt

Quelle: Dressler & Partner Global Research Institute, 2010 (Datenbasis: Ende 2009)
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Kommentare

=> Aufgrund von hoher
Qualifikation und
internationalem
Wettbewerb ist der
Gehaltsunterschied bei
Management Positionen
weniger stark ausgepragt

=> Insgesamt ist der Gehalts-
unterschied zwischen dem
Nearshore Standort Prag
und deutschen Standorten
weiterhin stark ausgepragt

= Auch innerdeutsch
existieren Unterschiede bei
den Gehaéltern von zum Teil
mehr als 20%. Insbeson-
dere in den 6stlichen
Bundeslandern liegen die
Gehalter deutlich unter
Durchschnitten

04.03.2010



Attraktivitat der N_egrshore/ Offshore Markte € Dﬂgaf;?l;ﬁg? "
Mythos oder Realitat?

Gemessen an allgemeinen Steigerungsraten der Vergangenheit ergibt sich ftr Prag ein hoher
Zuwachs. Nach etwa 22 Jahren konnte das Niveau von suddeutschen Metropolen erreicht werden

Kommentare

Szenario 1 Gehaltsgefalle Software Entwickler => Fr die Berechnung
60% wurden allgemeine
Steigerungsraten fir
Gehalter in Service
Funktionen der jeweiligen
Stadt genutzt

50%

40%

=> Die Steigerungsraten
setzen sich auf
Vergangenheitsdaten der
letzten Jahre zusammen

30%

20%

10%

= Folgende Raten wurden
genutzt:

0%

-10% 0 > 10 15 270091 => Munchen: 2,8%

=> Berlin: 2,5%
-20% HEE = Prag: 7,2%

Einsparung (Prag zu Deutschland)

-30% B => Im Ergebnis ergibt die
Prognose, dass das

-40% Gehaltsniveau von Prag
noch sehr lange unter den
Werten von Deutschland
liegen wird

11 © Dressler & Partner 04.03.2010



Attraktivitat der Nearshore/ Offshore Markte € DrRESSLER &
Mythos oder Realitat?
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Bei verminderten Steigerungsraten bleibt das Gehaltsgeflige von Prag dauerhaft unter dem
deutschen Niveau

Einsparung Prag zu Deutschland)

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Szenario 2 Gehaltsgefalle Software Entwickler

5 10 15 20 25
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Kommentare

= Esist zu anzunehmen,
dass die durchschnittliche
Steigerungsrate in Prag
nicht auf dem hohen
Niveau verharrt, sondern
im Zeitverlauf abnimmt

=> Aus diesem Grund wurden
die Zugrunde gelegten
Steigerungsraten fir Prag
angepasst:

= 1. Jahr: 7,2%

= Ab 21. Jahr: 2,8%

=>» Dazwischen:
lineare Absenkung
der Steigerungsrate

=> Es zeigt sich, dass die
Gehaélter in Prag dauerhaft
unter deutschem Niveau
bleiben werden

04.03.2010



Nearshore/ Offshore
Voraussetzungen schaffen
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Fur die mittelfristige Zukunft ist der Aufbau des Regelbetriebs der Outsourcing Einheit
und der Aufbau von interner Kompetenz hin zum Center of Competence wesentlich

hoch

7

Reifegrad Outsourcing Initiative

G Pilotprojekte und
Org. Integration

Regelbetrieb
Internationales IT

Outsourcing

g Center of Competence

= Knowledge Transfer sowie
Coaching Projekt- und
Teamleiter

= Zentrales Parthermanagement
(internationale Anbieter)

= Change Management

Ilustrativ

Insights

» Entwicklung
Outsourcing-
Strategie bendtigt
gewisse Zeit

* Pilotprojekte
vermitteln die
Machbarkeit und
dienen dem
Erfahrungsaufbau

* Nach 2-3 Jahren
sollte ein Center of
Competence den

gering . .
internationalen
2010 2011 2012 Outsourcing_
prozess steuern
13 © Dressler & Partner 04.03.2010



Nearshore/ Offshore
Voraussetzungen schaffen
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Idealerweise wird in einem dreiphasigen Prozess Kompetenz und Akzeptanz fur
internationale Outsourcing-Projekte geschaffen

Phase |
Aufbau

=> Erstellung eines
Outsourcing- und
Lieferanten Manage-
ment Konzeptes

=> Partnerauswahl-
International
Outsourcing

=> Erstes Outsourcing
Projektes im

internationalen Umfeld

2010 2011

Phase Il
Etablierung

=>» Durchfiihrung von
Outsourcing Projekten
konzernweit

=> Bereitstellung von
Business Impact Analysen
und Business Case
Berechnungen

=>» VVerzahnung mit Ublichen
Onsite/Onshore
Outsourcing Prozessen

=> Kommunikation

Phase Il
Optimierung

=>» Kontinuierliche Erweiterung
des Outsourcing
Konzeptes

=>» Bereitstellung eines Know
how Pools (Ressourcen,
Tools, usw.)

=> Zentrales
Partnermanagement

=» Change Management
Support

14
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Ilustrativ
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Nearshore/ Offshore € DressLER &
PARTNER
Voraussetzungen schaffen

Vor allem das Handling von Outsourcing Dienstleistern, die Identifikation und
Betreuung von Projekten stehen im Fokus des Outsourcing Management Office (OMO)

Aufbau und Aufbau Netzwerk
Pflege und internes
Outsourcing Marketing +

Dienstleister Pool Kommunikation

Ziele:
OMO
»internationales
Outsourcing*“

Unterstlitzung Identifikation und
laufender Bewertung

Outsourcing potentieller
Projekte Projekte

15 © Dressler & Partner 04.03.2010
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Aufbau Dienstleister-Pool und Bewertung

Um den Ausschreibungsprozess zu beschleunigen kann anhand der Kriterien der
Dienstleisterdatenbank eine Vorauswahl fur ein spezifisches Projekt getroffen werden
Exemplarisch

Bewertungsmatrix Vorauswahl Dienstleiter Kommentare

Fur Ausschrei-
bungsprozess des

Projekts geeignet

hoch A

» |Im Regelbetrieb des inter-
nationalen IT Outsourcings werden
zahlreiche Projekte pro Jahr mit
verschiedenen Inhalten
ausgeschrieben

= Quantitative Kriterien kbnnen z.B.
sein:

U \wiPRO

Applying Thought

Musala Soft

= Kapazitaten des DL

Quantitative
Kriterien

= Durchschnittl. Tagessatz
= Beispiele fur qualitative Kriterien

A c s = now iy STeISs » : - .
T - -Systems _ sind:
Frrey & T=T= L%‘m » Kompetenz/ Referenzen
. P = Erfahrungen der
niedrig > Unternehmens mit dem DL

niedrig L L hoch
Qualitative Kriterien

16 © Dressler & Partner 04.03.2010
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit

Fur Rickfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung:
e —————————
( DRESSLER &
PARTNER

Prof. Dr. Soeren Dressler Management Consultants

Managing Partner

Dressler & Partner | Management Consultants

Treskowallee 26 | 10318 Berlin Germany

Telephone: +49 30 500 1226-12 | Mobile: +49 175 2547787
= soeren.dressler@dressler-partner.com

www .dressler-partner.com
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