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' Unternchmensbeitrag NEWSOURCE —

~ BPOin der
Buchhaltung

Warum starke Brands auf
Deutsche Dienstleistungen setzen

Warum  positionie~
ren Sie sich als
deutscher Qualitits-
anbleter in einem
kostengetriebsnen
Markt?

Wir wollen
unseren  Kunden
die besten Buch-
haltungsprozesse

TITUS V. NORDECK,
Geschiftsilihrer

MewSource, Hannover dert Fehler und

spart Geld. Unsere
Buchhalter verfiigen tiber Erfahrung in
verschiedenen Branchen, sie denken in

bieten, das vermin-

Prozessen, in Produktivititen und Service
Levels — das ist auBergewshnlich, fithrt
aber zu héchster Qualitit und wir ver-
schwenden kaum Zeit mit Kldrungen.

Schrénkt Sie der Deutschlandfokus in der
Kundenakquisition nicht ein?
Neukunden in Deutschland zu gewin-
nen, ist schwieriger als z.B. in den USA.
Dort steht man BPO-Ansitzen aufge-
schlossener gegeniiber und hat mit In-
dien und Mexiko einen Sprachraum der
Lohnarbitrage zulésst. Lohnkosten aber

sind nur ein Teil der Story — in Wirklich-
keit geht es um Prozesskosten. Unsere
Kunden Bacardi, DEUTZ oder Diehl
Aircabin haben héchste Qualititsanforde-
rungen hinsichtlich der deutschen Gesetze
und Sprache, diese kénnen Offshoring-
Unternehmen alleine nur sehr schwer er-

fiillen.

Woher wissen Sle, wie hoch das Potential
der Outsourcing-Loésung gegeniiber siner
kundeneigenen Buchhaltung ist?

Mit dem NewSource-QuickCheck ha-
ben wir ein Prozessanalysetool entwickelt,
mit dem wir nach wenigen Tagen die Po-
tentiale beschreiben und quantifizieren.
Der Kunde erhilt ein sehr prizises Bild
iiber seine Verbesserungspotentiale und
kann sich dann entscheiden, ob er das Po-
tential selber realisieren méchte oder ob er
uns beauftragt.

Die Fragen stellte Prof. Dr. Soeren Dressler,
Dressler & Partner Global Research Institute
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+Wir sind fihrend dari
Rechnungswesenpro
Kunden zu industrialis
hochwertiger wir arbei
Nacharbeiten fallen b
und in unserem Haus

fir unsere

. Je

umso weniger
eren Kunden

Titus v. Nordeck, Ges sfihrer
NewSource GmbH




